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关务与外贸服务专业 

培养目标与毕业要求说明 
（对应评审标准 1.1 专业课程预期学习成果） 

 

关务与外贸服务专业教研室 

一、专业培养总目标 

本专业立足上海及长三角区域经济发展，服务国家外贸转型升级与海关改革战略，培养

德智体美劳全面发展，具备良好职业道德、人文素养与国际视野，系统掌握国际贸易、海关监

管、AEO认证、跨境电商等领域专业知识，熟练运用报关单证制作、商品归类、税费核算、通

关服务等核心技能，能够胜任报关报检、国际货代、跨境电商通关、AEO合规管理等岗位的高

素质技术技能复合型人才。 

二、毕业五年预期发展目标 

围绕培养总目标，本专业设定以下四项毕业五年长期发展目标： 

目标 1：专业知识与实操技能 

能够综合运用国际贸易、海关监管、商品归类、税费核算等专业知识，独立完成报关单

证制作、通关申报、国际货运代理等岗位核心任务，具备复杂业务问题的分析判断与解决能力。 

目标 2：数字化工具与技术应用 

能够熟练运用 AI 工具、单一窗口系统、数字化通关平台等现代信息技术工具，适应行业

数字化转型趋势，在跨境电商通关、智能通关等新兴领域具备竞争优势。 

目标 3：行业规范与合规管理 

深刻理解并严格遵守海关法规、国际贸易规则、AEO 认证标准等行业规范，具备合规风

险管理意识，能够在工作中兼顾经济效益与社会责任，恪守职业道德。 

目标 4：职业素养与可持续发展 

具备良好的沟通表达能力、团队协作精神、跨文化交际能力及自主终身学习意识，能够
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在多元化工作环境中持续提升自我，实现职业生涯的长期发展。 

三、九项毕业要求及其与四项目标的对接 

上述四项目标进一步细化为九项可落地、可考核的毕业要求，并通过课程-毕业要求对应

矩阵将每项要求落实到具体课程，形成"宏观培养目标→细分毕业要求→课程落地"的完整架构。 

毕业要

求 
对接目

标 
具体内涵 支撑课程举例 备注 

R1 品德

修养 
目标 3 

家国情怀、人文底蕴、科学精

神、职业素养、社会责任感；具

备海关外贸行业规范、安全规程

意识 

思想道德与法治、劳

动教育、形势与政策 
公共基础课为主 

R2 知识

储备 
目标 1 

掌握国际贸易、海关监管、国际

规则、跨境电商、AEO 认证、现

代物流等基础专业理论与知识 

国际贸易基础、电子

商务基础、现代物流

基础 
专业基础课 

R3 技能

掌握 
目标 1 

熟练掌握报关单证制作、商品归

类、进出口税费核算、国际货运

代理等岗位核心实操技能 

商品学基础、AI+税

则归类、JIT 与智能

通关、国际商务单证

实训 

专业核心课+专业拓

展课 

R4 问题

解决 
目标 1 

目标 3 

能运用科学方法分析报关通关、

合规管理等综合问题，兼顾经

济、法律、环境影响设计实施解

决方案 

进出口税费核算实

训、国际货运代理实

训、商品检验检疫 
专业拓展课 

R5 工具

使用 
目标 2 

能选用 AI 工具、单一窗口系

统、数字化通关平台等现代技术

工具解决一线业务问题，明晰各

类工具适用范围与局限性 

供应链管理、现代物

流综合实训 
数字化能力 

R6 职业

规范 
目标 3 

掌握海关法规、国际贸易规则、

AEO 认证标准等行业规章，熟悉

绿色生产、环保、安全管理知识

技能，恪守职业道德 

AEO 合规与风控、

国际商务单证实训 
行业合规课 

R7 沟通

交流 
目标 4 

具备良好口头、书面表达及沟通

协作能力；熟练掌握一门外语并

结合专业场景应用；理解并尊重

多元文化 

通关基础、运输管理

实务、现代物流综合

实训 
语言+专业融合 

R8 团队

合作 
目标 4 

集体观念与团队意识突出，可在

团队中承担成员或负责人角色，

协同完成报关通关、货代操作等

工作任务 

毕业实践及实习报

告、创新创业 
实践+双创 

 

毕业要

求 
对接目

标 
具体内涵 支撑课程举例 备注 

R9 持续

发展 
目标 4 

身心健康，具备自我管理、自主

终身学习能力与批判性思维，实

体育与健康、职业生

涯规划、创新创业 
通识+规划课 
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现个人知识技能持续迭代提升 

四、课程-毕业要求对应矩阵说明 

本专业已建立完整的课程-毕业要求对应矩阵（详见附件），采用 H（强支撑）/M（中等

支撑）/L（弱支撑）三级标注，清晰呈现每门课程对各项毕业要求的支撑强度。矩阵覆盖公共

基础课、专业核心课、专业选修课及实践环节，确保每项毕业要求均有明确的课程支撑证据，

形成可落地、可考核、可追溯的人才培养质量保障体系。 

对应矩阵的具体标注规则如下： 

H（强支撑）： 

该课程对某项毕业要求起核心支撑作用，课程教学内容与考核方式直接对标该毕业要求的核心

能力指标，学生修完该课程后应能熟练掌握并运用相关能力。 

M（中等支撑）： 

该课程对某项毕业要求起辅助支撑作用，课程部分教学内容涉及该毕业要求的相关能力，学生

修完该课程后可基本具备相关能力基础。 

L（弱支撑）： 

该课程对某项毕业要求起间接支撑作用，课程中仅有少量内容涉及该毕业要求的相关能力，或

仅作为能力培养的前置基础。 

通过 H/M/L 三级标注体系，本专业实现了从宏观培养目标到微观课程内容的全链条贯通，

确保每一项毕业要求都有明确的课程载体和考核依据，为专业认证和教学质量持续改进提供了

坚实的制度基础。具体内容见下表 
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